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做任何事情都有“门槛”：想要开车得先掌握驾驶技巧，想治病

救人得先了解医学知识，股票投资也是一样。为帮助初入股市及潜在

投资者系统获取股票基础知识，深交所投教中心特别推出《投资者入

市手册（股票篇）》，并在此基础上精编为“股市入门300问”系列文

章。本篇为第六篇，带您了解投资者适当性管理方面的基本内容，一

起看看吧！

 

确定您的“游玩项目”

 

旅行中除了怡人的风景，还有很多游玩项目，哪些项目适合自

己，需要根据我们自身的身体条件来定，比如高血压、心脏病患者或

者老年人，就不太适合游玩刺激性的项目。证券交易也一样，并不是

所有的金融产品都适合每一个投资者。因此，一般需要通过评测投资

者的风险承受能力，来判断投资者适合投资的金融产品。

 



1、什么是投资者适当性？

答：投资者适当性核心有以下三方面内容：一是评估投资者，经

营机构需要对投资者有全方面的了解，即“了解你的客户”（Know Yo

ur Customer）原则，明确投资者的风险承受能力，对投资者进行分类

管理；二是评估投资产品的风险，经营机构理解其提供的产品、服

务，尤其是产品、服务潜在的风险，建立完善的产品或服务分级制

度；三是经营机构在对投资者及提供的产品、服务充分了解的基础

上，将合适的产品、服务提供给合适的投资者。

 

2、投资者分类有哪些？

答：投资者分为普通投资者与专业投资者。

 

3、如何区分普通投资者与专业投资者？

答：专业投资者往往是指经有关金融监管部门批准设立的金融机

构及其发行的理财产品、社会性公益基金、合格境外机构投资者、人

民币合格境外机构投资者以及符合一定条件的法人或其他组织。

自然人投资者多为普通投资者，但同时符合以下条件的自然人是

专业投资者：

（1）金融资产不低于500 万元，或者最近3 年个人年均收入不低

于50 万元；

（2）具有2年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历，

或者具有2 年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历，

或者属于上述第一款规定的专业投资者的高级管理人员、获得职业资



格认证的从事金融相关业务的注册会计师和律师。

 

4、普通投资者的风险承受能力级别是如何进行评测的？

答：证券公司可以将普通投资者按其风险承受能力等级由低到高

至少划分为五级，分别为：C1（含风险承受能力最低类别的投资

者）、C2、C3、C4、C5。具体分类标准、方法以各证券公司规定为

准。

 

5、您是否可以投资所有的金融产品？

答：证券公司根据产品或服务的流动性、到期时限、杠杆情况、

结构复杂性、投资单位产品或者相关服务的最低金额、投资方向和投

资范围、募集方式、托管情况、业绩比较基准、收益与风险的匹配情

况，客户承担的主要费用及费率、发行人等相关主体的信用状况、同

类产品或者服务过往业绩等因素，将产品或服务进行了风险等级划

分，大部分证券公司由低至高划分为：R1、R2、R3、R4、R5五个等

级。具体划分方法和标准，以各证券公司规定为准。

原则上，您应根据证券公司对您的风险评测结果购买对应风险等

级及以下的产品 ，股票属于中风险产品（大多数证券公司将中风险产

品归为R3等级），您被评定为中高风险的客户时方可购买股票。若您

的风险评测较低，但您却想购买高于自身风险等级的产品时，证券公

司会给予一定的风险警示，被给予风险警示后仍坚持购买的，也可进

行购买，具体流程需咨询证券公司。

 



6、如果购买的金融理财产品或服务风险等级高于自己的风险

承受能力，怎么办？

答：您在购买金融理财产品时，建议购买与自己风险承受能力相

匹配的产品，若您主动要求购买风险等级高于其风险承受能力的产品

或者接受相关服务的，证券公司在确认您不属于风险承受能力最低类

别的投资者后，会就产品或者服务风险高于其承受能力进行特别的书

面风险警示，若您仍坚持购买的，也可以向您销售相关产品或者提供

相关服务。

 

小贴士：

“市场有风险，投资需谨慎”不仅仅是一句口号，更是每个投资

者应遵守的投资准则。每个投资者都有自己所能承受的风险范围，我

们应认清自己所能承受的风险程度，投资合适的金融产品，才能有更

好的投资收益。

（登陆http://investor.szse.cn/阅读手册全文）

 

 

 

（免责声明：本文仅为投资者教育之目的而发布，不构成投资建议。

投资者据此操作，风险自担。深圳证券交易所力求本文所涉信息准确

可靠，但并不对其准确性、完整性和及时性做出任何保证，对因使用

本文引发的损失不承担责任。）




